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Am Markt seit: i 1994
Mitarbeiterzahl: 50

Jahrlich beférderte Sendungszahl: 1,1 Millionen
Jahrlich beforderte Tonnage: 411.000

Anzahl Standorte
60
Referenzkunden

Haribo, Saco, ,nur die”

Fuhrpark (liber Partner/Subunternehmer)
Lkw: 2.500 Transporter: 300

Automobil, Bau und Baustoffe, Baumarkt, Chemie,
Frische- und Tiefkiihlprodukte, Getranke, Hightech,
Krankenhaus, Lebensmittel, Mobel und Einrichtung,
Mode und Textilien, Versandhandel

Markte/Regionen

Regional, deutschsprachiger Raum (D-A-CH),
europaweit, weltweit

Sendungsverfolgung, Zollabwicklung,

Qualitat & Sicherheit (Standards)

DIN I1SO goo1 (Qualitat),

TAPA EMEA (Minderung von Transportverlusten und
Sicherheitsllicken im Technologie-Bereich) SAFE

Produkte/Services

Entsorgungslogistik, Ersatzteillogistik, Express-
Services, Fulfillment, Gefahrgut-Transporte, Just-in-
time-Logistik, Kommissionierung, Kontraktlogistik,
Lagerlogistik, Luftfracht, Retourenmanagement,
Seefracht, Stuckgut/Sammelgut, Transportlogistik,
Verpackungslogistik, Werttransporte
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Elke-Antje Stark,
Geschaftsfuhrerin, Star
System-Transport auf Radern
Kooperationsgesellschaft mbH.

Im Profil: Star

Wir unterhielten uns mit Elke-Antje Stark, der
Geschaftsfiihrerin der Stuckgutkooperation Star,
uber die Positionierung in einem schwierigen
Markt und Strategien fiir die Zeit danach.

LOGISTRA: Frau Stark, ein paar er-
lauternde Worte vorneweg. Wel-
che Leistungen erbringt die Stlick-
gutkooperation Star fiir die verla-
dende Wirtschaft?

Elke-Antje Stark: Das Star-Sys-
tem realisiert mit seinen Partnern
ganzheitliche Transportdienstleis-
tungen sowie alle damit einherge-
henden Anforderungen. Unsere
Kunden sind dadurch in der Lage,
den gesamten Transport, vom Pro-
duktionsort bis zum Endkunden,
aus einer Hand erledigen zu lassen.
Durch unsere besondere Struktur
bieten wir unseren Kunden sehr
kurze Vorlaufzeiten im Auftrags-
eingang an und sorgen wahrend
der gesamten Transportdauer fiir
eine moderne IT-Uberwachung der
Sendungen.

Auf Wunsch erfolgen alle Ab-
schnitte des Transports stundenge-
nau nach vorheriger Vorgabe des
Kunden. Unsere grofdte Stiarke ist

die Flexibilitat unserer Partner und
die enge Verkniipfung zwischen
dem Kunden und seinem personli-
chen Servicemitarbeiter.

Was macht Star anders als andere
Stuckgutkooperationen?

Die Warenstruktur ist bei Star
sehr breit gefichert. So sind unsere
Kunden in der Lage, nicht nur stan-
dardisierte Stiickgiiter transportie-
ren zu lassen, sondern konnen auch
ihre sperrigen Giiter bis zu einer
Lange von sechs Metern innerhalb
von 24 Stunden zustellen lassen.

Unsere Systempartner haben zu-
dem die Moglichkeit, ein umfas-
sendes Produktportfolio zu ver-
markten und kénnen auf Kunden-
anfragen besonders schnell und
flexibel reagieren.

Als Systemzentrale positionie-
ren wir uns gegeniiber unseren Sys-
tempartnern als Dienstleister, wobei
wir grundsitzlich die Interessen der
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angeschlossenen Systempartner in
den Vordergrund stellen. So wer-
den beispielsweise extreme finan-
zielle Belastungen, wie aus anderen
Systemen bekannt, durch uns so
weit wie irgend moglich entschirft.
Ziel ist die wirtschaftliche Gesund-
heit aller Partner und damit eine
hohe Stabilitit des Netzes.

Wie verandert sich das Geschaft in
Zeiten wie diesen?

Der Wettbewerb wird noch hir-
ter. D1e Preise geraten unter Druck,
vor allem aber riickt die Service-
und Qualitétsleistung in den Vor-
dergrund. Durch moderate Sys-
temkosten und unsere systemin-
ternen Programme zur Qualitétssi-
cherung und Weiterentwicklung
sind wir diesbeziiglich aber sehr gut
aufgestellt.

Was sind ihre Plane flir 2010, wenn
die Wirtschaftsleistung hoffentlich
wieder anzieht?

Im Fokus stehen die weitere Ver-
dichtung des nationalen Netzes und
der Ausbau auf internationaler Ebe-
ne. Auflerdem arbeiten wir an der
weiteren Ausdehnung und Verfei-
nerung unseres Produktportfolios
in speziellen Bereichen.

Wie reagieren Sie auf die CO2-Dis-
kussion?

Umweltaspekte sind schon im-
mer ein wichtiges Thema fiir uns
und unsere Kunden. Durch die Sys-
temstruktur mit drei Umschlags-
plitzen in Deutschland und vielen
Direktverkehren zwischen den
Partnern leisten wir schon lange
unseren Beitrag zur Emissionsre-
duktion. In Planung ist der Um-
schwenk auf regenerative Energien
aus Biogas und Solarstrom fiir die
Systemzentrale. Auch viele unsere
Partner haben bereits Ahnliches
realisiert oder in Planung.

Welche Qualitatsstandards erfiillt

Star?

Das gesamte System ist nach
DIN ISO 9001 zertifiziert. Dariiber
hinaus ist Star Mitglied bei SAFE
(Schutz- und Aktionsgemeinschaft
zur Erh6hung der Sicherheit in der
Spedition).

Die Fragen stellte Tobias Schweikl
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