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Die Gallier aus Offenbach

Die Spedition Transbest hat sich als kleiner Anbieter in der Chemielogistik etabliert

Von Sebastian Reimann ~
Die Chemiebranche und damit auch
die Chemielogistik sind konzernge-
prigt. Auf der Verladerseite fallen ei-
nem Namen wie BASF oder Dow
Chemical ein. Und auf der Dienstleis-
terseite — dort fillt zumindest auf, dass
auch viele der groRen Anbieter das
Geschiftsfeld genauso wie die Phar-
malogistik als interessant einstufen.
Es gibt aber auch kleine, spezialisierte
Anbieter wie die Firma Transbest aus
Offenbach bei Frankfurt.

Das Unternehmen mit seinen
40 Mitarbeitern und 6,5 Mio. EUR
Jahresumsatz ist seit 1971 am Markt
und seit jeher eng mit der Che-
miebranche verbunden. Frither war
Ciba-Geigy ein Top-Kunde. Doch das
Schweizer Chemieunternehmen ist
mittlerweile (ibernommen worden
und in Novartis aufgegangen. Trans-
best hingegen ist geblieben und wei-
terhin eigenstindig. Doch wie haben
es die beiden geschiftsfithrenden Ge-
sellschafter Ingo Duhm und Leo Ni-
kolajew geschafft, ihre Unabhingig-
keit und wirtschaftliche Gesundheit
zu erhalten. ,\Wir sind wohl ein wenig
wie die Gallier, sagt Duhm.

Einen Zaubertrank haben indes
auch die beiden Spediteure vom Main
noch nicht gefunden. Dafiir haben sie
pfiffige Ideen, ein ausgeprigtes Ser-
vice-Bewusstsein und den Mut, auch
in schwierigen Situation entschlossen
zu agieren. Zuletzt mussten sie diesen
Mut wihrend der Finanz- und Wirt-
schaftskrise beweisen. Das verwun-
dert nicht: Die Chemiebranche brach

Transbest

Das Unternehmen wurde 1971
gegrindet und beschaftigt heute |
40 Mitarbeiter bei 6,5 Mio. EUR Jah- |
resumsatz. Das auf die Chemiebran-
che spezialisierte Unternehmen hat |
zwei Geschiftsfelder. Zum einen die
internationale Lagerlogistik inklusive
Beschaffung, Lagerung im 6000 m?
groBen Gefahrgutlager, Konfektio-
nierung und Co. In diese Sparte fallen
auch die nationalen Distributionsver-
kehre. In diesem Zusammenhang ist
Transbest Mitglied der Stiickgutkoo-
peration Star. |
Zweite Sdule ist die internatio- |
nale Spedition inklusive See- und
' Luftfracht sowie den europdischen |
Landverkehren. Bei letzteren setzt |
Transbest auf 18 ausgewahlte,
mittelstandische Partner in ganz |
Europa und 30 bis 35 fest kontra- |
hierte Frachtfiihrer. Zudem werden
die internationalen Verbindungen
der  Star-Kooperation  genutzt.
Pro Jahr fallen hier etwa 130000
Sendungen an. www.transbest.de |

Fiirchten weder Gefahrgiiter noch die Konkurrenz: Die geschﬁftsfﬁhrendén Gesellschafter Ingo Duhm (links) und Leo Nikolajew.

2009 beim Umsatz um 17,7 Prozent
ein. Das wirkte sich unmittelbar auf
Transbest aus, entfillt doch noch rund

'die Hilfte des Unternehmenserloses

auf diese Verladerbranche.

Wir haben schnell reagiert und
schon im November 2008 MaRnah-
men eingeleitet, um die Kosten runter-
zubekommen®, er-
innert sich Duhm.
Insgesamt  seien
34 EinzelmaRnah-
men zusammen-
gekommen, prizi-
siert Nikolajew. So
haben die Manager
ein Aulenlager geschlossen und die
dortigen Waren an den 6000 m? gro-
Ren Standort in Offenbach tiberfiihrt.

Gleichzeitig hat das Mitgliedsun-
ternehmen der Stiickgutkooperation
Star einen Teil seines Einzuggebiets an
Fenthol & Sandmann abgetreten und
konnte infolgedessen den Fuhrpark in
dem Bereich von 16 auf 6 Fahrzeuge
reduzieren. Ferner wurde eine Zeit
lang kurz gearbeitet und Transbest hat
sich von zwei Fahrern getrennt. ,In
Summe aber ist es uns gelungen, un-
seren Personalstamm zu halten. Das
war auch sehr wichtig, da die Mitar-
beiter unser groRtes Kapital sind*, er-
zdhlt Duhm. Und eine schéne Einspa-
rung ist auch noch herausgekommen:
120000 EUR.

Ingo Duhm

Aufwiértstrend. Die MaRnahmen
griffen schnell und seit Herbst 2009
geht es bei Transbest wieder bergauf.
»Schon im September 2009 waren wir
wieder in den schwarzen Zahlen®, er-
innert sich Nikolajew. Im vergange-
nen Jahr verbesserte sich die Ertrags-
lage dann weiter und ,wir haben neue
Kunden hinzugewonnen und haben
keinen einzigen verloren, obwohl die

M Wir haben zu Beginn

der Wirtschaftskrise schnell
reagiert und die Kosten
deutlich reduziert¢¢

Wettbewerber sehr aggressiv agiert
haben®, betont Duhm und erginzt so-
gleich: ,, Insgesamt sind wir gestirkt
aus der Krise hervorgegangen.

Trotzdem ist es nach Aussage der
beiden Unternehmer beinahe ein tig-
licher Kampf sich gegen die Konlkur-
renten — grolRtenteils Konzernspeditio-
nen — zu behaupten
und die hohen An-
forderungen  aus
der Verladerschaft
zu erfiillen. Da sind
Flexibilitdt und gute
Ideen gefragt. Ein
Beispiel: Bei einem
Kunden wollte Transbest die Preise bei
den nationalen Verkehren erhéhen, was
dem Auftraggeber aber iiberhaupt nicht
schmeckte. Die beiden Seiten einigten
sich aber dennoch: Transbest lieR die
Preise stabil, bekam dafiir aber einige
europiische Verbindungen hinzu.

Ein weiteres Beispiel: Ein ande-
rer Kunde wollte eine komplette

Track & Trace-Uberwachung  seiner
Sendungen. ,Als . .
kleiner ~ Dienst- ?Beilader und Unfrei-

leister konnen wir
das nicht gewihr-
leisten“, bedauert
Duhm. Die Offen-
bacher lieRen sich
aber etwas einfal-
len. Sie kreierten eine Art Briefkasten,
in dem alle Sendungsdaten gesam-
melt und fiir den Kunden aufbereitet
werden. In die Box gelangten sie zwar
nicht automatisch auf elektronischem
Weg. Die Transbest-Mitarbeiter be-
schafften sie aber trotzdem. Sie wur-
den ganz klassisch per E-Mail und Te-
lefon abgefragt. Duhm: ,,Das Ergebnis

Leo Nikolajew

“ist das gleiche.*’

Ganz wichtig ist fiir das Fithrungs-
duo auch der Umgang mit Beiladern

Kunden sind uns genauso
wichtig wie jeder
andere Auftraggeber<<

und Unfrei-Kunden, beispielsweise
jenen der europaweit 18 Partner von
Transbest, fiir die das Unternehmen
natiirlich auch Leistungen erbringt.
»Die sind uns genauso wichtig wie je-
der andere Kunde®, unterstreicht Ni-
kolajew. Und sie werden auch von der
Vertriebsseite konsequent angespro-
chen erginzt Duhm. Heil3t: ,\Wir ha-
ben denen beispielsweise per E-Mail
aufgezeigt, was wir noch fiir sie leisten
kénnen.“

Konzentration aufs Wesentliche. Fiir
das laufende Jahr strebt Transbest ein
»gesundes Wachstum“ an. AuRerdem
konzentriert das Unternehmen .seine
Krifte auf bestehende Rennstrecken
und die Mirkte in Nord-, Siid- und
Westeuropa. In neue Mirkte wie Ost-
europa expandiert das Unternehmen
hingegen nicht. Auch dies ist ein Un-
terschied zu so manchem Wettbewer-
ber und fiir die Entscheidung gibt es
einen einfachen Grund: ,Die beste-
henden Mirkte werden in solchen Zei-
ten hiufig vernach-
lassigt®, betont
Duhm. Gleichwohl
hat auch Transbest
eine  Anbindung
nach Osteuropa —
iber Augustin Que-
henberger. Mit dem
osterreichischen  Logistikunterneh-
men besteht seit vielen Jahren eine
Partnerschaft.

Und dann gilt es natiirlich noch die
Position in der Region zu verteidigen
und das Profil zu schirfen, denn: ,\Wir
gehoren sicherlich zu den Top zwei
Gefahrgutspediteuren im Rhein-Main-
‘Gebiet“, so Duhm selbstbewusst. Zu-
mindest in diesem Bereich gehoren
die Transbest-Gallier also schon zu
den ganz GroRen. DVZ 24.5.2011




